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OBJETO DEL CONTRATO

Prestar los servicios profesionales especializados en la Unidad Administrativa Especial de
Servicios Publicos Municipales

LINEAS DE ACCION PARA EL CUMPLIMIENTO DEL OBJETIVO CONTRACTUAL

Ante la emergencia sanitaria ocasionada por el Coronavirus COVID - 19, la Administracion
Distrital ha implementado desde el 13 de marzo del 2020 todas las instrucciones que,
mediante la Resolucion 385 de 12 de marzo de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccidon Social "Por la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del Conoravirus COVID-19 y
se adoptan medidas para hacer frente al virus" y del Decreto 417 del 17 de marzo de 2020 donde el
Presidente de la Republica lvan Dugue Marquez declar6 un Estado de Emergencia
Econdmica, Social y Ecoldgica en todo el territorio Nacional.

Frente a lo anterior, el equipo de aseo realiza el seguimiento a la prestacion del servicio de
publico de aseo utilizando los elementos de bioseguridad impartidos por el Ministerio de
Salud como guantes, careta y tapa boca.

1. Brindar apoyo en el seguimiento a los prestadores y operadores de los servicios publicos
de aseo en todos sus componentes y a los sitios impactados mediante el apoyo de acciones
de articulacion en la prestacion del Servicio Publico de Aseo en Santiago de Cali.

- Se brind6 apoyo en el seguimiento a la supervision de los prestadores del servicio publico
de aseo Ciudad Limpia S.A. E.S.P., PromoCali S.A. E.S.P., PromoValle S.A. E.S.P., Veolia
S.A E.S.P. , Limpieza y Servicios LYS S.A. E.S.P, Mision Ambiental S.A. ES.P., y
Serviambientales S.A. E.S.P., por las actividades de barrido de vias y areas publicas de
residuos sélidos en la zona sur y norte de la Ciudad de Santiago de Cali, verificando con el
grupo de apoyo a la supervision de la prestacion del servicio publico de aseo de la UAESPM
la 6ptima prestacion del servicio en cobertura, calidad y continuidad; donde consistié en el
conjunto de acciones tendientes a dejar las areas y las vias publicas libres de todo residuos
sélido, esparcido y acumulado, libre de papeles, hojas, arenilla y similares y de cualquier
otro objeto o material susceptible de ser removido manualmente o mediante el uso de
equipos mecanicos.

- Se brindd apoyo en la planeacién de las actividades de los prestadores del servicio PS del
equipo de aseo de la Uaesp.

- Se brindé apoyo como enlace en el reporte de las novedades por incumplimiento y/o
solicitudes de atencion presentadas por el grupo de supervisores de aseo de la UAESPM a
las empresas prestadoras del servicio publico de aseo, realizando seguimiento de
cumplimiento con el grupo de supervisores de apoyo frente a las acciones de respuesta
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oportuna, eficientes y efectivas, solicitando al equipo técnico el correspondiente registro
fotografico como evidencia de las acciones realizadas.

- Se realiz6 apoyo en el seguimiento al cumplimiento del plan de choque implementado en
abril del 2021 para la atencién adicional de las frecuencias de barrido y limpieza de vias y
area publica definidos con las empresas de aseo de acuerdo a su nivel de impacto por el
arrojo indiscriminado de residuos sélidos.

PRESENTADO POR:

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP
SUPERVISION SERVICIO PUBLICO DE ASEO
PLAN DE ACCION ADICCON FRECUENCIAS DE ATENCION AL SERVICIO DE ASEO
KM MES VIAS TOTAL
Ne° EMP?’;E%’“ DE CEOMDF'fégS'iF DIRECCION / TIPO DE ZONA COMUNAS Kvi/’\xﬂsl,zs AREAS DE KILOMETROS
LIMPIEZA MES
1 1 CL 1 ENTRE KR 38 Y KR 52 19Y20 | 175,69 88,23 263,93
2 2 KR 10 ENTE CL5 Y CL 25 3Y9 123,56 255,06 378,62
3 3 KR 15 ENTE CL5 Y CL 25 3Y9 110,80 390,47 501,27
4 4 CL25ENTRE KR 1 Y KR 23 3Y9 185,40 1812,33 1.997,73
5 5 CL5ENTRE KR 4 Y KR 36 3,9y19 | 20818 1311,61 1.519,79
6 6 CLSENTREKR 1Y KR 15 3 66,89 46,26 113,15
7 7 CLOENTRE KR 1Y KR 15 3 65,34 10,91 76,25
8 8 CL13ENTREKR 1 Y KR 15 3 75,54 147,08 222,62
9 9 CL15ENTREKR 1 Y KR 15 3 57,14 194,14 251,28
10 10 CL23ENTREKR 1 Y KR 15 3y9 94,62 88,89 183,51
11 C'USD:'E g”\ép'A 11 CL 11 ENTRE KR 10 Y KR 23A 3y9 68,20 121,96 190,16
12 12 CL 10 ENTRE KR 23A Y KR 32 9y19 51,80 103,73 155,53
13 13 CL 9 ENTRE KR 50 Y KR 64 19 70,00 122,89 192,89
14 14 KR 66 ENTRE CL1Y CL5 19 59,90 35,55 95,45
CL 10 ENTRE KR 32 Y KR 56 -
15 15 UTopSTA 19 108,52 68,21 176,73
DG 23 ENTRE CL 10 Y CL 19A -
16 16 AUTOPISTA 9y19 69,25 260,80 330,05
KR 23 ENTRE CL 19A Y CL 25 -
17 17 R OTomSTA 9 17,32 113,33 130,65
18 18 CL 17 Y CL 18 ENTRE KR 19A y KR 20 9 9,52 54,94 64,46
KM DE BARRIDO POR FRECUENCIA CIUDAD LIMPIA S.A. E.S.P. 1617,68 5226,39 6.844,07
AV 2 ENTE CL 25 NORTE Y CL 18
19 1 NORTE - CORREDOR VERDE RIO CALI 2 8.04 40,64 48,69
KR 2A CON CL 5 OESTE - SEBASTIAN
20 2 R BELALCAZAR 2 3,51 12,62 16,13
PROMO CALI CL 47B ENTRE AV 4B Y AV 5A -
211 SAESP 3 PARQUE DE LA FLORA 2 22,38 648,48 670,86
22 4 KR 8 ENTRE CL 34 Y CL 70 8 23.34 4,46 27,80
23 5 AV 8 ENTRE CL 9 Y CL 20 2 771 0,00 7,71
24 6 AV 9 ENTRE CLO Y CL 21 2 7.70 0,00 7,70
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE SERVICIOS PUBLICOS - UAESP
~ SUPERVISION SERVICIO PUBLICO DE ASEO
PLAN DE ACCION ADICCON FRECUENCIAS DE ATENCION AL SERVICIO DE ASEO
KM MES VIAS TOTAL
N° EMPiZEgA DE CEOMD;(;‘EDSDAE DIRECCION / TIPO DE ZONA COMUNAS le,/’l"gs AREAS DE KILOMETROS
LIMPIEZA MES
25 7 CL 44 NORTE ENTRE KR 1 Y AV 2A 2y4 79,86 5,30 85,16
26 8 CL 44 NORTE ENTRE AV 3 Y AV 6 2 102,63 73,19 175,81
AV 2A ENTRE CL 34 NORTE y CL 52
27 9 NORTE 2 14,11 18,11 32,22
KR 5 NORTE ENTRE CL 47 NORTE Y
28 10 CL 29 NORTE 4 4,41 2,89 7,30
29 11 KR 5 NORTE CON CL 56 4 8,63 8,69 17,32
30 12 CL 62 CON KR 2 5 11,68 23,51 35,19
31 13 KR 3 CON CL 59 5 9,10 5,32 14,42
32 14 CL62entre KR5 Y KR 7 5 178 3,58 5,36
33 15 KR 1 CON CL 84 6 13,59 22,89 36,47
34 16 CL 73 CON KR 1D 6 3,13 3,88 7,01
35 17 CL 70 CONKR 7 56y7 6,71 24,20 30,90
36 | 18 KR 8 ENTRE CL 78 Y CL 81 7 102,12 9,53 111,65
37 19 CL 25 ENTRE KR 12 Y KR 23 8 111,31 966,07 1077,39
38 20 CL 25 con TV 29 8 35,90 219,37 255,27
39 21 CL52 ENTRE KR 8 Y KR 15 8 16,44 7,70 24,14
40 22 CL 33A CON KR 17F 8 0,00 7,56 7,56
41 23 CL 33B ENTRE 17F Y KR 17G 8 7,81 4,91 12,73
42 24 CL 39 CON KR 10 8 26,45 0,22 26,67
43 25 CL 59 ENTRE KR 13 Y KR 14 8 2,30 116 3,46
44 26 CL 73ENTRE KR 7 Y KR 20 7 199,81 100,43 300,24
AV 6 ENTRE CL 12 NORTE Y CL 25
45 27 NORTE 2 0,00 8,74 8,74
AV 6A ENTRE CL 18 NORTE Y CL 25
46 28 NORTE 2 10,83 20,51 31,34
AV 4 ENTRE CL 13 NORTE y CL 17
47 29 NORTE 2 2,74 22,44 25,19
AV 3 ENTRE CL 13 NORTE y CL 15
48 30 NORTE 2 21,75 45,13 66,88
49 31 CL 15 ENTRE AV 3y AV 9 2 3,02 4,83 7,84
AV 3 ENTRE CL 18 NORTE y CL 25
50 32 NORTE 2 136,14 22,68 158,82
51 33 KR 23 ENTRE CL 25 Y CL 70 8 230,83 285,50 516,33
KM DE BARRIDO POR FRECUENCIA PROMOCALI S.A. E.S.P. 1235,76 2.624,55 3860,31
52 1 Q\é géUDAD DECALIENTREKR20Y | 43 14y15 | 434,83 546,29 981,11
53 2 ﬁ\é E;MON BOLIVARENTREKR23Y | 14 1513 | 289,35 403,74 693,08
54 3 CL 25 ENTRE KR 23 Y CR 47C 10y 11 206,93 421,17 628,11
55 VE?EL'SAPS'A' 4 CL 27 ENTE KR 24A Y CL 36 11 150,20 43,58223283 193,78
56 5 KR 27 ENTRE CL 72U Y CL 120 14 108,25 80,92 189,17
57 6 KR 29 ENTRE CL 25 Y CL 27 11 19,57 110,92 130,49
58 7 KR 32 ENTRE CL 25 Y CL 27 11 21,00 0 21,00
59 8 KR 39 ENTRE CL 25 Y CL 54 11,13y15 | 215,37 18,59330235 233,96
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PLAN DE ACCION ADICCON FRECUENCIAS DE ATENCION AL SERVICIO DE ASEO
KM MES VIAS TOTAL
Ne EMPiEEgA bE CEOMDP'(;gSDAE DIRECCION / TIPO DE ZONA COMUNAS Kwi/'l"gs AREAS DE KILOMETROS
LIMPIEZA MES
60 9 KR 23 ENTRE CL 25 Y CL 70 11y 12 104,70 624,39 729,08
61 10 KR 28D ENTRE CL 70 Y CL 83 13 132,25 301,99 434,24
62 11 KR 27 ENTRE CL 70 Y TV 29 12 145,41 0 145,41
| 63 | 12 TV25Y TV 29 ENTREKR 23 Y CL 36 11y12 101,46 61,59 163,05
| 64 | 13 CL 121 ENTRE KR 15 Y KR 28F 21 347,80 503,39 851,19
65 14 TV 103 ENTRE KR 21 Y KR 28D4 14 194,45 326,48 520,93
66 15 CL 44 ENTRE KR 23 Y KR 39 11y12 145,28 173,80 319,08
67 16 CL 48 ENTRE KR 28D Y KR 50 13y 15 170,56 464,57 635,13
KM DE BARRIDO POR FRECUENCIA VEOLIA S.A. E.S.P. 2.787,51 4.081,42 6.868,92
KR 83 ENTRE CL 13 Y CL 16 - PARQUE
68 1 DEL INGENIO 17 14,00 559,89 573,89
CL17 Y CL17AENTRE KR 26 Y KR 28 -
69 2 PARQUE DE LA INDIA ELENA 10 1.9 21,66 29,61
KR 29 Y KR 31 ENTRE CL 12A Y CL
70 3 12C - PARQUE COLSEGUROS 10 18,05 115,57 133,62
KR 80 ENTRE CL 42 Y CL 48 - PARQUE
71 4 CANEY 17 22,84 3,43 26,26
KR 29 Y KR 32 ENTRE CL 19 Y CL 25 -
72 ° SECTOR PLAZA DE MERCADO 10 0.00 7 71
73 6 CL16 CON KR 49A 10 5,45 0,00 5,45
74 7 KR 44 entre CL 10 y CL 26 10 23,48 72,54 96,02
75 8 CL 18B CON KR 24 10 6,36 0,43 6,79
CL 48 ENTRE KR 39 Y KR 50CARRERA
76 | PROMO VALE 9 50 CON CALLE 48 - SEPARADOR VIAL 16 9,69 28,64 38,32
SAE.S.P. Y ZONA ADYANCENTE
77 10 CL 46 CON KR 50 16 6,26 4,83 11,09
78 11 CL 44 ENTRE KR 39E Y KR 43A 16 42,73 3,87 46,60
79 12 KR 46 ENTRE CL 41 Y CL 43 16 6,94 31,53 38,47
80 13 CL 23 CONKR 53 17 3,35 14,70 18,05
81 14 KR 50 CON CL18A 10 1,33 12,15 13,48
82 15 KR74ENTRECLICYCL2 18 18,87 0,00 18,87
83 16 CL 1 ENTRE KR 70 Y KR 74B 18 149,15 8,60 157,75
DG 23 ENTRE CL 12B Y CL 19 -
84 17 AUTOPISTA 10 71,66 133,28 204,93
KR 23 ENTRE CL 19 Y CL 25 -
85 18 AUTOPISTA 10 21,26 135,76 157,02
86 19 KR 66 ENTRECL5 Y CL 13 17 14,54 1,46 16,00
87 20 CL 9 ENTRE KR 64 Y KR 66 17 4,30 3,02 7,32
88 21 KR 39 ENTRE CL 25 Y CL 48 16 13,79 5,30 19,09
KM DE BARRIDO POR FRECUENCIA PROMOVALLE S.A. E.S.P. 462,00 1.162,35 1.624,35

- Se brindé apoyo en la coordinaciéon de actividades operativas para la recoleccion de
residuos solidos programadas desde la Uaesp en el marco de la recuperacion de los
espacios publicos del Distrito de Santiago de Cali.

PRESENTADO POR:
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- Se realiz6 seguimiento a la recoleccion de los residuos soélidos domiciliarios como las bolsas
producto del servicio del barrido en vias y areas publicas.

- Se brind6 apoyo en el seguimiento a la supervision del corte de césped en el cual se verifico
el cumplimiento del grupo de apoyo a la supervision en las siguientes actividades:

a) Seguimiento a la limpieza previa al corte de zonas verdes.

b) Seguimiento al corte del césped bajo los estandares definidos de calidad en el corte de
las pasturas, barrido y apilacién de los residuos vegetales.

c) Seguimiento a la recoleccion y transporte del residuo vegetal.

- Se reviso la programacion del corte de césped remitido por parte de las empresas de aseo
via correo electronico del Ciclo No. 02, el cual se realizé entre el primero (1) al 28 de febrero
de 2022.

Se reportd por los diferentes medios de comunicacion (WhatsApp, correo electrénico y
llamadas telefénicas) las novedades presentadas por el grupo de supervisores de apoyo de
la UAESPM a los responsables de la operacion por los componentes de barrido en vias y
areas pubicas, recoleccion, transporte y transferencia de residuos solidos y corte de césped
de las empresas publicas de aseo, solicitando a los supervisores el seguimiento al
cumplimiento de las acciones, dejando como evidencia de los requerimientos solicitados en
el cuadro de mando por las No Conformidades y Actas de Visita por la Supervision de Apoyo
de la Unidad.

- Se brindé apoyo en la actualizacién del formato MMDS.01.0806.18P10F08 - Reporte de
Seguimiento a la Prestacion del servicio publico de aseo; en el cual se registran el nUmero
de visitas realizadas por cada supervisor y las solicitudes a los prestadores en cada una de
las comunas y corregimientos del Distrito de Santiago de Cali.

- Se brind6 apoyo en la creacion de noticias para ser difundidas por los diferentes medios de
consulta de los ciudadanos y organismos de la administracion municipal sobre diferentes
temas relacionados con las funciones que se realizan desde la supervision al servicio
publico de aseo, como las actividades propias que se desarrollan a través del seguimiento
a las empresas prestadoras del servicio publico de aseo, las sanciones a las que se incurre
por el inadecuado manejo de los residuos solidos, los servicios especiales que prestan las
empresas prestadoras del servicio publico de aseo en temporadas de lluvias 0 emergencias;
entre otros.

- Se brindé apoyo en la consecucion y seguimiento a la estrategia de residuos soélidos
“Acciones de Corazén” con el objetivo de sensibilizar a la ciudadania sobre sus deberes
frente al manejo adecuado de los residuos soélidos a fin de que estos empiecen a desarrollar
habitos que reduzcan la propagacion del virus.
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2. Apoyar las mesas de trabajo, comités, reuniones y actividades que se citen por la Unidad,
organismos de la administracion distrital y/o comunidad en general; proporcionando
informacion técnica frente a las diferentes actividades que se realizan por la supervision de
apoyo a la prestacién del servicio publico de aseo.

- Se asistio al primer comité técnico del equipo de aseo el 01 de febrero de 2022 de 9:00
a.m. a 5:00 p.m., en las instalaciones de la Unidad Administrativa Especial de Servicios
Publicos — UAESP en el auditorio 218 del Centro cultural de Santiago de Cali.

- Se asistié a reunion presencial el 2 de febrero de 2022 en las oficinas de residuos sélidos
del Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente - DAGMA, con el objetivo
de articular acciones de gobernabilidad en los territorios para prevenir el arrojo
indiscriminado de los residuos sélidos en los espacios publicos.

- Se asistid a reunion presencial el 4 de febrero de 2022 en la sala de reuniones de la
Asociacion Acodres, con el objetivo de revisar alternativas para la ubicacion, disposicion y
presentacion de los residuos en el sector parque del perro a la Empresa de aseo Ciudad
Limpia S.A E.S.P; de esta forma evitar las conductas por los habitantes de calle.

- Se brindd apoyo en las reuniones para la revision, ajuste y actualizacion del Plan de Gestion
integral de Residuos Sdlidos — PGIRS 2015 — 2027 realizadas el 10, 12 y 14 de febrero de
2022 de forma teorico — practico con el personal de supervisores del equipo de aseo de la
Uaesp.

3. Brindar apoyo en la presentacion de los informes de gestion técnico - administrativos cuando
sean requeridos en la Unidad, los cuales deben de contener el mayor nivel de detalle posible
de cada uno de los componentes del servicio de aseo; para el caso de corte de césped
porcentaje de avance por actividad, cronograma de ejecucion, entre otros.

- Se brindd apoyo en la consolidacion del informe de Satisfaccién del Ciudadano frente a las
actividades de la prestacion del servicio de aseo para el cuarto trimestre del afio 2021.

- Se brind6 apoyo en la consolidacion del informe de gestion del equipo de aseo de la Uaesp
para la vigencia 2021.

- Se brindé apoyo en la consolidacion del informe final de seguimiento a la prestacion del
servicio publico de aseo del afio 2021.

- Se brindd apoyo en la consolidacion del informe final sobre la Estrategia de Informacién,
Educacion y Comunicacion realizada desde el equipo de aseo para la vigencia afio 2021.
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4. Brindar apoyo en operativos, jornadas y eventos programados por la Unidad, organismos
de la Administracion Distrital y comunidad en general sobre el manejo y disposicion
adecuada de los residuos solidos en el Distrito de Santiago de Cali, buscando generar
conciencia y empoderamiento de las zonas en pro del mejoramiento, proteccion y defensa
de un ambiente sano y agradable para los ciudadanos.

- Se brind6 apoyo en el operativo de limpieza y recoleccion de residuos soélidos con la
empresa operadora de aseo Veolia S.A E.S.P en la comuna 21 barrio Pizamos Il sobre la
Carrera 28g hasta la Carrera 29 con Calle 122 y Calle 122D, donde posterior a visita técnica
realizada por la supervision de aseo de la UAESP y sus respectivos requerimientos se
ejecuta un operativo de limpieza el dia viernes 4 de febrero donde se despejan andenes que
se habian inmerso bajo tierra y criado herbaceas no deseadas, destierre de cunetas,
erradicacion de rebrotes, recoleccién de material vegetal provenientes del desgaje natural
de los arboles, erradicaciéon de plantas ornamentales por parte de la comunidad, recoleccion
de RCD y correccion de frecuencias y horarios en la prestacion el barrido de vias y limpieza
de areas publicas.

- Se brindé operativo de limpieza y recoleccion de residuos sélidos con la empresa operadora
de aseo Promo Cali S.A E.S.P en la comuna 2 sobre la vereda del rio Cali en el parque
longitudinal denominado (corredor del pacifico) donde posterior al recorrido realizado con la
secretaria de cultura y el grupo de alumbrado publico de la UAESP el dia 28 de enero se
ejecuta un operativo en varios frentes de trabajo para ejecutar en la primera quincena del
mes de febrero el cual sujeta los componentes de Corte de Césped en Vias y Areas Publicas
para el corte oportuno del césped, el roce de las pasturas que crecen desde la vereda del
rio Cali, plateo de individuos arbéreos y bordeo de zonas verdes; Barrido y Limpieza de Vias
y Areas Publicas para el despapele de las zonas verdes, la erradicacion de rebrotes de
herbaceas no deseadas y recoleccion priorizada de las bolsas de la produccion de barrido.
Todo lo anterior en un rango entre la calle 18 (torre de Cali) y la calle 25 (clinica de los
remedios).

5. Brindar apoyo en el seguimiento y respuesta en el término legal al 100% de las solicitudes
realizadas por la comunidad, organismos de la administracion distrital, entes de control,
entre otras.

- Se brind6 apoyo a las respuestas dentro de los términos legales al 100% de las solicitudes,
derechos de peticion, observaciones, consultas de la ciudadania, requerimientos de
organos de control, entes internos de la alcaldia e instituciones externas relacionados con
la supervision del servicio publico de aseo.

6. Apoyar las estrategias y actividades de informacién y comunicacion de la administraciéon
distrital y de la UAESP en patrticular, con el fin de promover la informacion.
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equipo de la Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos.

Atentamente;

—7 éw

JULIAN ENRIQUE VALENCIA GRANADA
CC. 94.064.355 de Cali (V)
Contratista

Fecha de presentacion: febrero 23 de 2022

FEBRERO 23 DE 2022

2

- Se brindo apoy6 en la divulgacion de las actividades que desarrolla la UAESPM en sus
diferentes areas, e igualmente se brind6 apoyo a los comunicadores de la Unidad desde lo
técnico en la proyeccion y revision de los boletines publicados, en diferentes medios
impresos y redes sociales frente al servicio publico de aseo en el manejo inadecuado de los
residuos solidos y frente a todos los avances que se desarrollaron y estrategias para la
disposicion de los residuos solidos en el relleno sanitario debido a la emergencia sanitaria y
ambiental acaecida como los operativos de limpieza liderados por la UAESPM.

Nota: Los productos mencionados en este informe reposan en el archivo fisico y digital del
El informe que present6 resume las actividades programadas y ejecutadas en cumplimiento

del objeto del contrato UAESPM - PS No. 4182.010.26.1.044 de 2022 el cual queda a
disposicion del supervisor de la UAESPM para sus observaciones, aclaraciones o ajustes.
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